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【出店者マイページ】

■マイページについて

商品登録から販売実績管理までをご自身で行えるシステムです。

運営を効率的にできるよう、新機能を追加し、新システムのリリースを行いました。

弊社では、出店者様の運営を全力でサポートいたします。

■推奨環境

・Windows10

・Mac

※タブレット端末での操作は動作確認がとれていないため、推奨しておりません。

【ブラウザ】

・FireFox

※FireFox以外のブラウザでの操作は動作確認がとれていないため、推奨しておりません。

■お問い合わせ

Email: jwoasupport@jwoceanavenue.com

※お問合せは、ご本人様からメールでお願いしております
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（旧）システムの機能 （新）システムの機能
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・ホーム
- JWOAインフォメーション
- 受注及び出荷情報
- 出店者ステータス
- 契約プラン
- ログイン情報

・出品商品管理
- 出品商品一覧
- 出品商品新規登録

・画像管理
- 登録画像一覧
- 画像新規登録

・配送設定管理
- 配送情報一覧
- 配送情報新規登録

・注文管理
- 注文商品一覧

・出荷管理
- 出荷依頼商品一覧
- 出荷完了商品一覧

・返品管理
- 交換依頼商品一覧
- 返品依頼商品一覧
- 返品完了商品一覧

・販売実績管理
- 未請求販売実績
- 請求済販売実績一覧
- 承認済請求書一覧

・お問い合わせ管理
- お問い合わせ一覧

・出店者情報管理
- 店舗情報
- 特定商取引表記情報等
- アカウント情報
- 口座情報
- 契約プラン情報
- 契約者情報

【機能追加/変更について】

・情報管理
- 情報確認

・商品管理
- 商品一覧
- 新規登録

・画像管理
- 画像一覧
- 画像アップロード

・出荷管理
- 出荷指示一覧
- 月間販売実績



【ログイン】

■入力項目

・ログインID (メールアドレス)

・パスワード

■ログインできない場合

・下記のアドレスへ連絡して下さい

jwoasupport@jwoceanavenue.com

※お問合せは、ご本人様からメールでお願いしております
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Main Home

ホーム



【ホーム / Main Home】

■項目

・JWOAインフォメーション

⇒出店者様宛てのお知らせを表示します

・受注及び出荷情報

⇒注文及び出荷についての実績数を表示します

・出店者ステータス

⇒出店状況を表示します

・契約プラン情報

⇒出店契約プランの詳細を表示します

・ログイン情報

⇒ログイン情報を表示します
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・交換依頼商品
・返品依頼商品

⇒交換/返品依頼がはいった場合に表示されます

（通常は非表示）

224

スタンダードプラン

30点

50,000円(税抜)

30点



【JWOAインフォメーション】

クリック

■JWOAインフォメーションの確認

１．お知らせをクリック

２．お知らせ内容がポップアップで表示されます。

お知らせが表示されます
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出品商品管理

出品商品一覧
出品商品新規登録



【出品商品管理 – 出品商品一覧】

◆ １ ．

検索条件入力項目

空欄検索 ⇒ 全件検索

検索条件 ⇒ 部分一致

※記号は検索に一致しない場合あり

◆ ２ ．

サイト表示確認(アイコンクリック)

・プレビュー

ECサイト商品ページへ移動します

◆ ３ ．

商品詳細確認&ステータスなどの変更

・詳細は12～18ページにて説明

1

２

３
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【出品商品管理 - 商品情報回覧】…11ページの 詳細表示アイコンを押下した次の画面

■変更可能項目

・販売ステータス ：切替⇒①編集中⇒②申請中

切替⇒①販売中⇒②（販売停止or販売終了）

・在庫定数 ： 修正⇒在庫定数を設定できます。

（設定した場合は出品商品一覧の商品欄に設定数量を下回ると と表示されます。）

・在庫数 ：修正⇒在庫の数

画面１ 画面２

12
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【出品商品管理 - 出品商品新規登録】

■設定画面１の項目

１．配送名称 ：検索条件 ⇒ 部分一致

※記号は検索と一致しない場合あり！

２．簡易表示 ：簡易的な発送説明画面がポップアップで表示

３．確定し次へ：設定したい配送方法のボタンを押下する

画面１ 画面２

1

32

1

2

■設定画面２の項目

１．第一カテゴリ ：リストボックスから適切なカテゴリーを選択 – リスト絞込実行

※一覧が選択したカテゴリーで表示される

２．確定し次へ ：設定したいカテゴリーのボタンを押下する
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【出品商品管理 - 出品商品新規登録 - 商品メインデータ作成】
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■商品メインデータ作成

・商品タグ ： 設定が可能です（任意）

・商品名称 ： 商品名をご入力ください（必須）

・商品説明 ： 商品の詳細を入力してください（必須）

※機能については、15ページで説明

・注意事項 ： 商品に関する注意事項をご入力ください（任意）

・製造メーカー ： 必要ような場合は、ご入力ください（任意）

⇒ご入力が完了したら、 ボタンを押下します



【出品商品管理 - 出品商品新規登録 - 商品メインデータ作成】

編集アイコンの説明

・(                       ):<h>タグ

⇒ 見出しを付ける

・(                       ):<b>タグ

⇒テキストを太字にする

・(                       ):<i>タグ

⇒イタリック体にする

・(                       ):<u>タグ

⇒アンダーラインが引かれます

・(                     ):<small>タグ

⇒小さい文字で表示する

・(                     ):<blockquote>タグ

⇒設定した部分が引用・転載であることを表します
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【出品商品管理 - 出品商品新規登録 - 商品メインデータ作成】

■編集アイコンの説明

・(                   ):<ul>タグ

⇒順序がない箇条書きのリストを表示する

・(                   ):<li>タグ

⇒順序のある箇条書きのリストを表示する

・(                     ):アウトデント

⇒インデントを一つ下げる

・(                     ):インデント

⇒インデントを設定する

・(                     ):

⇒エディタの切り替え

・(                     ):<a>タグ

⇒指定した要素をハイパーリンクに設定する
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【出品商品管理 - 出品商品新規登録 - 商品メインデータ作成】

編集アイコンの説明

・(                  ):<img>タグ

1. 登録画像一覧をクリック

2. URLをコピー

3. (         )画像アイコンをクリック

4. ２でコピーしたURLを貼り付け

5. (Insert image)ボタンをクリック

17
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【出品商品管理 - 出品商品新規登録 - 商品メインデータ作成】
■編集アイコンの説明

・仕入単価 ： 弊社への卸し価格

※前システムでは下代

・上代価格 ： ショッピングサイトでの販売価格

・JANコード ： 必須項目ではございませんが、発行されていた場合にはご入力ください。

・商品仕様 ： サイズ・色・重量などの設定が可能です。

※配送設定で「御注文重量別設定」を選択した場合は、

重量が配送料の目安となります。正しい重量でご入力ください

・在庫定数 ： 常に保持しておきたい在庫数

※出品商品一覧の商品欄に定数以下になると と表示されます

・在庫数 ： 在庫の数

・同時販売個数（セット販売）⇒ 販売する際の最小単位

※3個セットで販売したい場合は3と入力。

ただし、料金設定は自動計算ではないため、ご自身でご入力ください

・商品サムネール ： 商品一覧などに表示される縮小されている画像

・商品画像(メイン) ： 商品ページに表示されるメイン画像

※商品サムネールと商品画像（メイン）は同じ画像にしてください
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画像管理

登録画像一覧
画像新規登録



【画像管理 - 登録画像一覧】

登録した画像が表示

■登録画像一覧画面について

１．画像新規登録画面で登録した(画像)が表示

２．画像新規登録画面で登録した(画像一言メモ)が表示

３．削除アイコンをクリックすると、登録画像が削除されます

※削除確認ポップアップは表示されませんので、操作の際には注意してください

画像削除

1
2

3
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■画像の新規登録方法

１．アイコンをクリック（ ）

２．PCフォルダから登録する画像ファイルを選択

※フォルダとは・・・ ⇐ こちらです！

【画像管理 – 画像新規登録】

■登録する画像を選択したら！

１．画像一言メモを入力(任意)

※登録画像一覧で確認する際に登録した画像一言メモが表示されます

クリック

登録した画像が表示されます
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配送設定管理

配送情報一覧
配送情報新規登録
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【 配送設定管理 - 配送情報一覧】

◆ １．サイト表示確認

・ポップアップで設定されている

送料を確認する

1

2

3

■配送情報一覧画面について！

◆ ２．配送設定詳細表示画面に画面遷移する

・作成した配送設定が見られます（説明は24ページへ）

◆ ３．削除アイコン

・クリックした行の配送設定が削除される

※ポップアップで削除確認の表示が出ます
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【配送設定管理 - 配送情報新規登録】

◆配送料の設定には下記の項目があります

・配送料マスター設定

・配送料個数範囲設定

・配送料終端個数設定

※配送料金すべて税抜き価格で設定します

◆注意！

・配送情報新規登録画面からは、配送料

マスター設定しかできません

◆配送料マスター設定以外の設定をおこなうには？

・下記の手順で行ってください

配送設定管理 – 配送情報一覧 – 詳細アイコンをクリック ( ) - 配送設定詳細表示画面から設定

■配送情報新規登録をする前に！
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【配送設定管理 - 配送情報新規登録】

◆ １．一律設定とは？

・送料を全国一律に設定する場合

例：全国一律送料600円

・県または地域ごとで個別設定可能

例：全国一律600円、ただし沖縄のみ900円 …など

1 2 3 4

■配送方法の説明！

◆ ２．御注文個数別設定とは？

・個数によって、送料が変化する場合

・県または地域ごとで個別設定可能

例１：商品10個まで送料600円

例２：商品11個以上は送料無料 …など
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【配送設定管理 -配送情報新規登録】

◆ 3．御注文重量別設定とは？

・重量によって、送料が変化する場合

・県または地域ごとで個別設定可能

例１：商品500ｇまで送料600円

例２：商品501ｇ～1000ｇまでは送料800円 …など

1 2 3 4

◆４．御注文金額別設定とは？

・購入金額によって、送料が変化する場合

・県または地域ごとで個別設定可能

例1：1000円までのお買い上げで送料500円

例2：1001円以上お買い上げの方は送料0円 …など
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【配送情報新規登録(一律設定) 】

Step 2 ．地域を設定する

Step 3 ．設定する送料（税抜）を入力する

Step 4 ．適用実行ボタンを押下する

例：沖縄の送料を1000円で、それ以外の地域は送料650円にしたい場合

⇒ 全国を選択 – 送料(650) - 適用実行 – 沖縄選択 – 送料(1000) – 適用実行

クリック

■配送設定の仕方(一律設定)

Step１．アイコンを押下する

送料を入力
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【配送設定管理 - 配送情報新規登録(一律設定) - 送料設定】

Step 6 ．配送名称を入力する

Step 7 ．登録実行ボタンを押下し、登録完了

クリック

発送名称を入力

Step 5 ．(確定して次へ進む)ボタンを押下

28
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【 配送設定管理 - 配送設定詳細表示】…一律タイプ

★ 配送内容説明自動生成

・押下すると個別で配送料設定した内容が自動で

配送内容説明に表示されます。

◆ 1．配送基本設定変更

(変更後、登録内容変更ボタンで変更完了)

・配送内容及び配送内容説明の変更可能。

注意書きなど入力することができます。

※注意：★ 配送内容説明自動生成ボタンを押下すると、

記入した内容は削除されます。再度ご入力い

ただく必要がありますので、ご注意ください。

◆ ２．配送料設定変更

(変更後、上記送料で更新するボタンで変更完了)

・送料の変更が可能。

★ 配送内容説明自動生成ボタンを押下すると、変更した

配送料が配送内容説明の文章に反映されます。

1

2

■配送設定詳細について！

29
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【配送情報新規登録(御注文個数別設定) 】

Step 2 ．配送タイプを選択する

・個数範囲タイプ ⇒ 指定した個数の範囲に対して価格を設定できる

・個数超過タイプ ⇒ 指定した個数を超過した数に対して価格を設定できる

※ 配送設定管理 - 配送設定詳細表示画面で説明あり

Step 3 ．注文個数範囲を入力し確定し、次へボタンを押下する

クリック

■配送設定の仕方（御注文個数別設定）

Step１．アイコンを押下する

発送タイプ選択
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【配送情報新規登録(御注文個数別設定) 】

Step 8 ．配送名称を入力する

Step 9 ．登録実行ボタンを押下する

■配送設定の仕方（御注文個数別設定）

Step 4 ．地域を選択する

Step 5 ．送料（税抜）を入力する

Step 6 ．適用実行ボタンを押下する

Step 7 ．画面下のボタン(確定し次へ進む)を押下する
31
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【 配送設定管理 - 配送設定詳細表示】…個数範囲タイプ

32

例：注文数6個までは600円、 7個～10個まで場合は1000円加算、11個以上は1500円が加算される設定方法

・配送料マスター設定 …(個数範囲値変更) ⇒ 6個 (基本配送料変更) ⇒ 600円

・配送料個数範囲設定 …(個数範囲値変更) ⇒ 7個～10個 (加算配送料変更) ⇒ 1000円追加（例：8個購入1600円）

・配送料終端個数設定 …(個数範囲値変更) ⇒ 11個以上 (加算配送料変更) ⇒ 1500円追加（例：11個以上購入2100円）

※全国一律無料配送を押下することで、終端個数で設定した個数以上を無料配送の設定ができます。

★配送料稼働テストを押下すると、設定した内容でシミュレーションができます。

※

★



【 配送設定管理 - 配送設定詳細表示】…個数超過タイプ

33

例：注文が6個までは600円、7個以上の場合で、 1個超過毎に100円が加算され、11個以上は1200円が加算される設定方法

・配送料マスター設定 …(個数範囲値変更) ⇒ 6個 (基本配送料変更) ⇒ 600円

・配送料超過個数設定 …(超過個数値変更) ⇒ 7個～10個 (加算配送料変更) ⇒ 1個ごとに100円加算（例：8個購入800円）

・配送料終端個数設定 …(終端個数値変更) ⇒ 11個以上 (加算配送料変更) ⇒ 1200円加算（例：11個以上購入1800円）

※全国一律無料配送を押下することで、終端個数で設定した個数以上を無料配送の設定ができます。

★配送料稼働テストを押下すると、設定した内容でシミュレーションができます。

※

★



【配送情報新規登録(御注文重量別設定) 】

Step 2 ．配送タイプを選択する

・重量範囲タイプ ⇒ 指定した重量の範囲に対して価格を設定できる

・重量超過タイプ ⇒ 超過した重量に対して価格を設定できる

※ 配送設定管理 - 配送設定詳細表示画面で説明あり

Step 3 ．注文重量範囲を入力し、確定し次へボタンを押下する

クリック

■配送設定の仕方(御注文重量別設定)

Step１．アイコンを押下する

発送タイプ選択

34



【配送情報新規登録(御注文重量別設定) 】

Step 8 ．配送名称を入力する

Step 9 ．登録実行ボタンを押下する

■配送設定の仕方（御注文重量別設定）

Step 4 ．地域を選択する

Step 5 ．送料（税抜）を入力する

Step 6 ．適用実行ボタンを押下する

Step 7 ．画面下のボタン(確定し次へ進む)を押下する

35
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【 配送設定管理 - 配送設定詳細表示】…重量範囲タイプ

36

例：注文重量が1000g（1kg）までは500円、 注文重量1001g～2000gまでは500円加算、注文重量が2001g以上は1200円が加算される設定方法

・配送料マスター設定 …(重量範囲値変更) ⇒ 1000gまで (基本配送料変更)  ⇒ 500円

・配送料重量範囲設定 …(重量範囲値変更) ⇒ 1001g～2000g (加算配送料変更)  ⇒ 500円追加（例：1500g購入1000円）

・配送料終端重量設定 …(終端重量値変更) ⇒ 2001g以上 (加算配送料変更)  ⇒ 1200円追加（例：2001g以上購入1700円）

※全国一律無料配送を押下することで、終端重量で設定した重量以上を無料配送の設定ができます。

★配送料稼働テストを押下すると、設定した内容でシミュレーションができます。

★

※



【 配送設定管理 - 配送設定詳細表示】…重量超過タイプ

37

例：注文重量が1000g（1kg）までは700円、 注文重量1001g～100g毎に100円加算、注文重量が2001g以上は1200円が加算される設定方法

・配送料マスター設定 …(重量範囲値変更) ⇒ 1000gまで (基本配送料変更)  ⇒ 700円

・配送料超過重量設定 …(超過重量値変更) ⇒ 1001g～2000g (加算配送料変更)  ⇒ 100ｇごとに100円加算（例：1400ｇ購入1100円）

・配送料終端重量設定 …(終端重量値変更) ⇒ 2001g以上 (加算配送料変更)  ⇒ 1200円加算（例：2001g以上購入1900円）

※全国一律無料配送を押下することで、終端重量で設定した重量以上を無料配送の設定ができます。

★配送料稼働テストを押下すると、設定した内容でシミュレーションができます。

★

※



【配送情報新規登録(御注文金額別設定) 】

・注文金額に対しての送料を設定する事ができる

※ 配送設定管理 - 配送設定詳細表示画面で説明あり

Step 2 ．注文金額範囲の金額（税込）を設定する

Step 3 ．(確定し次へ進む)ボタンを押下する

クリック

■配送設定の仕方(御注文金額別設定)

Step１．アイコンを押下する
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【配送情報新規登録(御注文金額別設定) 】

Step 8 ．配送名称を入力する

Step 9 ．登録実行ボタンを押下する

■配送設定の仕方（御注文金額別設定）

Step 4 ．地域を選択する

Step 5 ．送料（税抜）を入力する

Step 6 ．適用実行ボタンを押下する

Step 7 ．画面下のボタン(確定し次へ進む)を押下する

39
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【 配送設定管理 - 配送設定詳細表示】…金額範囲タイプ

40

例：注文金額（税込）が1000円までは600円、 注文金額1001円～2000円までは200円加算、注文金額が2001円以上は1000円が加算される設定方法

・配送料マスター設定 …(税込：金額範囲値変更) ⇒ 1000円まで (税抜：基本配送料変更)  ⇒ 600円

・配送料金額範囲設定 …(税込：金額範囲値変更) ⇒ 1001円 ～2000円 (税抜：加算配送料変更)  ⇒ 200円追加（例：1200円購入800円）

・配送料終端金額設定 …(税込：終端金額値変更) ⇒ 2001円以上 (税抜：加算配送料変更)  ⇒ 1000円追加（例：2001円以上購入1600円）

※全国一律無料配送を押下することで、終端金額で設定した金額以上を無料配送の設定ができます。

★配送料稼働テストを押下すると、設定した内容でシミュレーションができます。



注文管理

注文商品一覧

41



【注文管理 - 注文商品一覧】

■注文商品一覧画面について

1. 検索条件入力項目 ：

空欄検索 ⇒ 全件検索

検索条件 ⇒ 部分一致

※記号は検索に一致しない場合あり

２. 詳細アイコン(       )：

・商品情報の詳細を確認(クリック)

1

2

42

※注意

商品発送また追跡番号の入力はこの画面では行えません。

注文情報の確認を行う画面となります。

実際に出荷を行う際は「出荷管理画面」で行ってください。



出荷管理

出荷依頼商品一覧
出荷完了商品一覧

43



【出荷管理 – 出荷依頼商品一覧】

■出荷依頼商品一覧画面について

1. 検索条件入力項目：

空欄検索 ⇒ 全件検索

検索条件 ⇒ 部分一致

※記号は検索に一致しない場合あり

２. 詳細アイコン(       )：

・画面遷移する

(出荷管理 - 出荷依頼情報詳細 - 注文番号)

・商品情報の詳細を確認(クリック)

※説明は次のページへ

1

2
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【出荷管理 - 出荷依頼情報詳細 - 注文番号】

・画面１の注文に対して、配送情報を入力する

・画面２に入力が終われば、 ①配送情報登録実行ボタンを押下する

・画面３に切替わるので、②「出荷完了」に変更するボタンを押下し、

ステータスを変更する

※注意：出荷完了後は修正は行えません。

画面１

45
★追跡番号が複数ある場合は追加入力ができます

画面3

★

２

配送情報を入力したらクリック

画面2

1



【注文管理 – 出荷完了商品一覧】

■出荷依頼商品一覧画面について

1. 検索条件入力項目：

空欄検索 ⇒ 全件検索

検索条件 ⇒ 部分一致

※記号は検索に一致しない場合あり

２. 詳細アイコン(       )：

・出荷完了情報の詳細を確認(クリック)

1

2

46



販売実績管理

47

未請求販売実績
請求済販売実績一覧
承認済請求書一覧



2

【販売実績管理 – 未請求販売実績】

48

■未請求販売実績画面について

1. 未請求前月以前販売実績：

・画面遷移する

（販売実績管理 – 未請求販売実績 - 未請求前月販売実績）

２. ○○○○年○月分請求書確認：
・画面遷移する

(出荷管理 - ○○○○年○月分請求書確認)

・請求書の確認と承認処理
⇒販売実績で計算された請求書が表示されます。

※説明は次のページへ

1

・未請求前月以前商品販売実績
⇒未請求分の合計金額が確認できます。

・未請求前月以前販売商品一覧
⇒商品別で未請求分の販売実績が確認できます。

※CSVファイル生成ボタンを押下すると、明細をCSV形式で
ダウンロードできます。



【販売実績管理 – 未請求販売実績】
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登録口座が自動で表示されます

出店者名
が自動で
表示され
ます

【システム利用料】
システム利用料は、表示され
た請求書から、自動で販売
金額より相殺されます。

1. 請求書：
・請求書の内容を確認

※システム利用料は自動で表示されます。

２. 承認確認入力を行う：
・請求書の内容に相違がなければ、

ボタンを押下。
※毎月10日に実施してください。

承認確定画面に切替わります。
※説明は次のページへ



【販売実績管理 – 未請求販売実績】

50

３. 承認確定：
・販売実績の ボタンを押下すると弊社に承認データが送信されます。

※承認確定後、前月分のCSVデータはダウンロード出来なくなりますのでお気を付けください。

４．請求書郵送：
・請求書を出力し、押印のうえ、弊社まで毎月20日必着で、ご郵送ください。
※20日を過ぎた場合、お支払いが次月になりますのでお気を付けください。

【承認者氏名】
自動で入力されていますが、
担当者名を入力することが
可能です。



【販売実績管理 – 請求済販売実績一覧】
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■請求済販売実績一覧について

１．項目中、検索したい項目に入力することで任意の請求履歴を検索できます。

いずれの検索ボックスにも入力しない場合、全件検索を行います。

２．検索実行を押下すると、下段に表示されます。

３．該当する履歴が存在する場合、こちらに表示されます。

1

2

3



【販売実績管理 – 承認済請求書一覧】
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■承認済請求書一覧について

１．検索したい承認済の年号をプルダウンから選択します。

２．検索実行を押下すると下段に表示されます。

３．該当する履歴が存在する場合、こちらに表示がされます。

1
2

3



お問い合わせ管理

お問い合わせ一覧

53



【お問い合わせ管理 – お問い合わせ一覧】

54

■お問い合わせ一覧画面について

1. 検索条件入力項目：

空欄検索 ⇒ 全件検索

検索条件 ⇒ 部分一致

※記号は検索に一致しない場合あり

２. 詳細アイコン(       )：

・お問い合わせ情報の詳細を確認(クリック)

1

2



【お問い合わせ一覧 – お問い合わせ詳細】

55

■対応方法について

Step１．対応内容新規作成

①を押下し、対応内容を入力する

Step2．対応内容送信実行

②対応内容送信実行ボタンを押下する

Step3．送信送信完了

③お問い合わせ対応状態に表示されます

1

2

※購入者がメッセージを確認すると既読に変わります

3



【お問い合わせ一覧 – お問い合わせ詳細】
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■対応方法について

Step４．対応状況変更

④を押下し、ステータスを変更

Step5 ．変更登録実行

⑤を押下し、ステータス変更完了

※以降、お客様との対応が完了するまで

①～⑤を繰り返し対応します

4

５

プルダウンで選択



出店者情報管理

店舗情報
特定商取引表記情報等
アカウント情報
口座情報
契約プラン情報
契約者情報
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【出店者情報管理 – 店舗情報】
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■店舗情報

出店者様の情報が閲覧できます

※契約時の申請書に記載された内容が表示されています

■備考（メモ）

出店者様が自由に入力できます

メモとしてご利用ください

⇒入力後、 ボタン押下で登録されます

■店舗情報変更手続きのご案内

変更時に必要な書類や申請方法が確認できます

※出店者様の情報はWEB上では変更できません。



【出店者情報管理 – 特定商取引表記情報等】
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■特定商取引表記情報等

・特定商取引に関する法律に基づく表示

・ 商品販売資格及び許可

・ 返品・交換・払い戻しについて

・配送について

・ポリシーについて

⇒ ボタンを押下すると自動で定型文が作成されます

⇒ ボタンを押下すると個別で文章入力が可能です



【出店者情報管理 – アカウント情報】
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■アカウント情報

ログインパスワードの変更ができます

※設定済みのパスワードは非表示です

設定後はお忘れにならないようにお願いします

【変更する場合】

1.「登録パスワード変更」ボタンを押下

2. 新しいパスワードを新パスワードと確認用パスワードに入力

3.「パスワード変更処理実行」ボタンを押下し変更完了

1

3

2



【出店者情報管理 – 口座情報】

61

■口座情報

口座情報が閲覧できます

※契約時の申請書に記載された内容が表示されていま
す

■口座情報変更手続きのご案内

変更時に必要な書類や申請方法が確認できます

※口座の情報はWEB上では変更できません。



【出店者情報管理 – 契約プラン情報】

62

■現在の契約プラン情報

契約プラン情報が閲覧できます

※契約時の申請書に記載された内容が表示されています

■プランについてのお問合せはこちらから

プランを変更されたい場合など、「タイトル」

「送信内容」を記入し、 ボタンを

押下することで問合せ可能です

※プラン変更はWEB上では変更できません。



【出店者情報管理 – 契約者情報】

63

■契約者情報

ご契約者様の情報が閲覧できます

※JWOA会員情報がある場合に表示されます

■契約者情報の変更
E-mail：jwoasupport@jwoceanavenue.comまで

お問合せ下さい。

※契約者情報はWEB上では変更できません。

mailto:jwoasupport@jwoceanavenue.com

